
Оценка деятельности школы участниками образовательного 

процесса учреждения. Результаты анкетирования родителей  

«Удовлетворенность ОУ»  

Одной из самых значимых оценок деятельности школы является степень 

удовлетворённости участников образовательного процесса различными сторонами 

жизнедеятельности образовательного  

В анкетировании приняли участие 243 родителя учащихся ГБОУ средней школы 

№16 Василеостровского района г. Санкт-Петербург. 

Цель: выявить уровень удовлетворенности родителей работой образовательного 

учреждения. Результаты анкетирования представлены в диаграмме:  

 

98 родителей – 40,3% - полностью удовлетворены работой ОУ – высокий 

уровень(из них 28 человек дали только положительную оценку по всем вопросам 

анкеты); 

125 родителей – 51,5% - удовлетворены частично – средний уровень 

20 родителей – 8,2% - не удовлетворены совсем – низкий уровень. 

Средняя оценка родителей – 2,85, что соответствует среднему уровню 

удовлетворенности ОУ.  

 

 

40,3%

51,5%

8,2%
Высокий уровень 
удовлетворенности ОУ

Средний уровень 
удовлетворенности ОУ


